
オンライン予約の手引き



ホームページ→ お知らせ→ オンライン予約→
「オンライン予約はこちらから」
に記載してあるURLをタップ してください。

オンライン予約サイトにアクセスする方法は３つ

①QRコードを読み取る方法

②URLを直接入力する方法

③クリニックのホームページからアクセスする方法

お手持ちのスマートフォン・PCによってことなります。
QRコード読込用ソフトをダウンロードする必要がある
機種もあります。各機種の説明書をご覧ください。

URLをWebブラウザに直接入力する場合は、以下を入力してください。

https//kojima-yoyaku.resv.jp



スマートフォンでは、以下のようなページが現れます。

サポートメニューの
「ご利用ガイド」
「よくある質問」
をまずお読みください。

次に、
「利用規約」
「プライバシーポリシー」
を確認してください。

このページを「ブックマーク」・「お気に入り」に登録しておくと便利です。



「ログイン」または「予約する」をタップしてください。

ログイン画面が現れます。

ログインIDと仮パスワードを
入力して「ログイン」
してみましょう。



ログインできない方は、ログインIDとパスワードを
もう一度確認してください。
正しく入力してもログインできない方は、スタッフに
お知らせください。

ログインできた方

ログインできない方

まず最初に行うことは、パスワードの変更です。
メールアドレスも入力していただけます。

ログインできましたか？



パスワードの変更

ログインできた方は、「マイページ」を開いてください。

マイページの中の
「登録情報の変更」
を開いてください。



「治療を希望される方情報の変更」を開いてください。

新しいパスワードを入力してください。

パスワードの文字数が何個であっても、
＊＊＊＊＊＊＊＊のように＊が８つ
表示されます。

メールアドレスを入力されると、
オンライン予約時に「予約完了」メール
が届きますので便利です。

入力したら、「確認画面」をタップして
ください。



「確認画面」が表示されます。

確認画面に、パスワードは
表示されません。

パスワードをお忘れになった場合は、
「よくある質問」をご覧ください。



「変更を完了しました」と表示されます。

パスワードは各自で管理してください。
パスワードはクリニックでも把握できないシステムとなっています。
お忘れになった場合は、「よくある質問」をご覧ください。

パスワードが正しく変更されたかどうか確認するためには、

いったんログアウトしてから、再度ログインしてみてください。



ログインしたら 「予約する」 をタップしてください。

初めて予約するときは緊張される方も多いと思います。
そこで「オンライン予約の練習」を利用して、実際に近い感覚で
練習してみましょう。

オンライン予約の練習をしてみましょう。



練習用の予約は、２回までです。

「オンライン予約の練習」以外は、実際の予約枠になります。
間違って入力された場合は他の方に大きな迷惑をかける
ことになりますので、決して「オンライン予約の練習」以外を
使用しないでください。

練習された記録はクリニックに残ります。ご了承ください。

故意に「オンライン予約の練習」以外を使用された方は、
ログインIDを削除させていただくことをご了承ください。

注意事項



「希望する診療」 と 「日時選択」

「希望する診療」の中から、
「オンライン予約の練習」
を選択してください。

「診療内容と予約に関する注意」
は、自動的に選択されます。

「日時選択」の中から、
予約を希望する時間をタップ
してください。

＊実際の予約ではありませんので、
いずれの 〇 を選択されても
かまいません。



「予約に必要な質問」

実際に予約する場合の注意事項が記載されています。
今回の「オンライン予約の練習」では関係ありませんが、
今後該当すると思われる箇所をお読みください。



「予約に必要な質問」の説明

「入力が必須である項目」 と 「必要な方だけが記載する項目」

の2パターンの質問があります。

「入力が必須である項目」 には、マークがついています。



「予約に必要な質問」 の 「折り返しする電話番号」は、
必ず入力してください。

「オンライン予約の練習」においても
電話番号入力は必須になります。
ただし、折り返し電話はありません。



予約に必要な質問の自由記載欄

「月経が開始した日」
「本日から2カ月間で受診できない日」
「本日から2カ月間でご主人の都合が悪い日」
「予約に関して伝えておきたいこと」
などを必要な方は記載します。

「オンライン予約の練習」においては何を記載されてもかまい
ませんが、クリニックに記録が残りますのでご了解ください。



記入を終えたら、「次へ進む」をタップしてください。



予約内容を最終確認してください。

「予約を確定する」をタップしてください。



「予約完了」と表示されたらOKです。

メールアドレスを登録された方には、「予約完了」の
メールが届きます。



「マイページ」 の 「予約の確認」

「マイページ」の「予約の確認」を開くと予約が入っているか確認
することができます。メールが届かなくても「予約の確認」から確か
めることができます。



「予約一覧」に記載されていますか？

「オンライン予約の練習」 が 「予約一覧」に

記載されていれば大丈夫です。



練習はここまでです。ログアウトしてください。

「オンライン予約の練習」は、もう一回だけ行うことができます。
しばらく時間をおいて練習してみてください。

「オンライン予約の練習」以外は実際の予約に使われます。
決して使用しないでください。



体外受精・顕微授精・融解胚移植をご希望の方は、必ず
折り返し電話があります。

ホルモン検査・カウンセリング・精液検査・ご主人の感染症
採血のご予約も、当院から確認したいことがあれば折り返し
電話があります。連絡がなければ予約が確定します。

実際の予約では、折り返し電話があるのでしょうか？

「オンライン予約の練習」は、
折り返し電話はありません。



「診療内容と予約に関する注意」の中の、該当する箇所
をあらかじめ読んでおいてください。



オンライン予約の手引きは
これで終了です。


